SO VYUZITI MULTIAGENTNICH SYSTEMU PRO MODELOVANI
: \OE ; BUSINESS PROCEESU

NNA Veronika Dosko cilova

Obecné vyuzit

Vlastnosti agentt
2SI Robotika, kybernetika

Autogohmie t e vt a e Socialni schopnosti Uméla inteligence, strojové uceni
- chopnos s?mos atné s_evroz 10dovat a jedna Ko’r.nunlll(ace S - Softwarové inzenyrsti
- Spektrum 0 = metoda 1 = Clovek vzajemné , aktivni a zamérné posilani a pfijimani informaci mezi agenty. Networkin
- Nemohou si volit cile, pouze zpusob jejich dosazeni Odligeni od percepce = pouhé pasivni pfijimani informaci King
The pen‘ormance or nonperformance of action depends solely on an agent Dataminig
decision. (Salamon) Kooperace Simulace a modelovani
. , Viyuziti komunikace k dosazeni svého Ci spolecného cile.
Orientace na cil Spolec€ny cil — spoluprace v ramci systému P
Schopnost volit si Ukoly a provadét akce tak, aby bylo dosazeno stanovenych Vlastni cil — déleni se o zdroje, vyjednavani atp Vyu2|t| V B PM
cilt
Koordinace _ o
Proaktivita Stanoveni pravidel za G&elem vyhnuti se konfliktam. Automatizace procesu
Schopnost jednat v pripadé poteby samostatné Neni nutn vzajemna komunikace - Agerjty’ autvonomne zastavaji urcite cinnosti procesu
a proaktivné i bez nutnosti vn&j$iho podnétu Pravidla mohou byt poruSovana - Trideni posty MAXIMS -~ o
AG E N T ) - ADEPT - BT, nabizeni zdkaznikum instalaci sité
Reaktivita Kompetice - Supply chain management
Schopnost reagovat na podnéty z okoli separatni poé&itacovy program, nebo &astéji, O nedostatkové zdroje Simulace procesu
oddélené ¢asti programu, které reprezentu;ji O vitézstvi - Hledani slabych mist procesu
. socialni jednotlivce (Gilbert) s - Zjistovani souvislosti
Dru hy agentu Prmosy ABM Podpora rozhodovani

pocitaCovy systém umistény v ur€itém prostredi,
ktery je schopen v tomto prostfedi délat
autonomni akce tak, aby splnil jemu delegované Flexibilita

Reaktivni cile (Wooldridge) - Pridavani jednotlivych agentl do

NevytVéFi ani nGUKIédaji Obraz 0k0|i, Vyuzllvaji ! ! ') : o e ! SyStému
pouZe senzord Definice neni jednotna, d ulezité jsou vlastnosti, - Ladéni komplexity agentd (chovani, UkaZkovy proces HR

které agenty maji

- Automotive — change management

Nemaji centralni modul racionalita, uéeni a vyvoj, pravidla,

Emergence inteligence, jednoduchost, mala interakce)

flexibilita - Lze pracovat s jednotlivymi agenty |

Subsump¢ni architektura — zalozeno na pravidlech se skupinami Identifikace e .
eniio - Pouzitelné v pfipadé, kde neni potreby Overeni Zvazen

Deliberativni Hybridni Zachycuji jevy vznikajici :  PTPeRe, T8 A Efamnce potieby alternativ

Ukladaji informace o svém okoli, vytvareji Spojuji reaktivitu, interakcemi jednotlivych entit _ gzzrzefe‘fnzensgnki 33‘;;:02?2';;%“

si ve vnitini paméti vlastni obraz okoli deliberativnost a socialni Princip bottom-up . neni znéma a Wolvne feorve dasem

VyuZivaji umélé inteligence komunikac Vysledky vice nez pouze soucet ypyne fep

Dokazi planovat své akce a plnit zadané Vrstvena architektura jednotiivych Casti _ Pfirozeny popis systému —

(koly - Horizontalni Malym zasahem do pravidel - Nepracuje se s rovnicemi, ale 5 thFeby Vybér Identifikace

- Vyuziti logiky - Vertikalni mohou vznikat zcela rozdilna popisem chovani jedincl S amEsthance uchazegi zdroji

- Teorie BDI chovani (vznik fenomen) - Cile, pfani, pfedstavy atp..

- Teorie uzitku

Proces jako agent
Zakladni myslenka: , .
Modelovani AP

Spojeni metodik AOP a MMABP
- Metodiky AOP zaméruji primarné na pochopeni systému jako celku

Nahlizeni na proces jako na agenta je nejblize jeho prirozené podstate

PoZadavky na systém: (Jennings) Agent — proces jako ,social actor” a teprve poté na jeho modelovani
« UmoZnuje lidem vykonavajicim rozhodnuti pfistup k relevantnim Nahrazuje Castecné roli manazera/vlastnika procesu - Modeluji souvislosti upfednostné&no pfed modelovanim funkci
informacim bez ohledu na to, jak a kde jsou v podniku ulozeny:. = vybér méritek vykonnosti procesu a vytvoreni ukazateld - Goals, belief, dependency, initialization, plan, resource, capability

= zavedeni systémud méfeni vykonnosti, hodnoceni
vykonnosti procesu

= dosahovani cilt procesu, zajistovani trvale vysoké
vykonnosti procesu

= systematické zlepSovani procesu véetné jeho aktualni

e Umoznuje lidem vykonavajicim rozhodnuti dostat podporu
v rozhodovani z jinych oddéleni ¢i z okoli podniku.

* Proaktivné vyhledava a dorucuje aktualni souvisejici informace, i
kdyZz o né nemuselo byt Zadano (napf.: z divodu nevédomosti o

Navrh spojeni metodik TROPOS a MMABP

jejich existenci) dokumentace Modelovaci aktivita Pouzitelné vystupy jednotlivych fazi a krok G MMABP
+ Informuje vykonavatele o zménach nastalych jinde v podniku a = existence popisu procesu a jeho aktualnost pouZita v TROPOS Faze Krok Vystup
jeho okoli, které mohou mit vliv na jeho €innosti a rozhodovani. = povolovani variant procesu seznam
 ldentifikuje zajmové skupiny zajimajici se o vysledky rozhodnuti. = monitorovani procesu a audit procesu Analyza 'dent'f'kafce,zakladmdj identifikovanych
= navrhovat a schvalovat popis procesu . elementarnich elementarmich procesd elementarnich procesu
= kontrolovat a vymahat dodrZovani popisu procesu Modelovani aktér u orocest Analyza a tprava
Dokonaly agent-proces = vyzadovat informace vztahujici se k procesu corisience systém identifikovanych
» Dostate¢né flexibilni,aby reflektoval vlivy na néj pasobici = navrhovat glmeny plIOCﬁSU elementrnich procest elementérnich procest
. N , o1 x = feSeni problematickych mist procesu
* dokaze se meénit jednak v samotném prubé&hu procesu, na P y P Analyza
zakladé vysloveného pozadavku, i v zavislosti na zménach . L . , - Analyza a navrh vazeb  Popis vzajemnych
] Nenahradi interpersonalni schopnosti jako poradenstvi a elementarnich o . — .
v okoli. , . , , . . ) ) elementarnich procesti  souvislosti procest
V kazdé fazi A presny prehled (inf Yot podpora tymu, kritika prace tymu, motivace a inspirace, procest
. azdé fazi procesu ma presny prehled (informace) o tom, co % Modelovani dentifik v
koucing atd. Specifikace kiicovych  dcntifikace, analjzaa g g kiigovych

se v ném déje a proc€ se to tak déje a dokaze tyto informace sestaveni kli¢ovych

. v s s C e - , .7, zavislosti proces( .
predat na pozadani i aktivné zajmovym skupinam procest procesu
« Zodpovédnost za cely proces méa agent, a zodpovédnosti za Viyuziti agent & proces U Specifikace 'digt"cr'ﬁac:c; af‘fi'?’zsa Procesni model
. e Y v s - s v v 4 « - o . R V u
jednotlivé Casti procesu (Cinnosti) jsou zretelneé timto agentem « Potfeba flexibility podpdrnych procesd pfocezﬂ ’ organizace
delegovany budto konkrétnim lidem, ¢i jinym agentum- e Vyuziti vlastnosti agentu tedy socialni . e e
. ) i . ; Analyza udalosti a Seznam udalosti a
procesum. schopnosti, autonomie, orientace na cil ) )
Lo .. . . i Hlavni procesy vnéjsich reakci reakci
+ Agent-proces se dokaze ucit z predeslych rozhodnuti (pokud to iduadta Uréuie Konk ] : Modelovan( cil Analyza Identifikace zakladnich
7 v v o V4 . 4 7 7 ’ Ve
tak budem,e chtit) a}tlm upravovat a prizpusobovat sva ;n CI)\I/; élrjg ; t? urcuje konkurenceschopnos clementarmich elementarnich proces  Uréené zakla?lnl cile
rozhodnuti budouci Vedlepéi e procesi procest
- Agent-proces dokaze identifikovat, kopirovat a pfipadné Jstprocesy L Analyza o o
e Podobné pro ruzné spolecnosti elementarnich Detailni analyza Rozpracovani detaild

predvidat urcité typy chovani, tedy proces dokaze predpokladat
urcité situace dopfedu a pfipadné pfipravovat zalozni plany pro
splnénl’ cile Identifikace, analyza a
, - . . v~ . ., e Modelovani plan G . sestaveni kliovych
* Neni zatizen stereotypy. = kreativni feSeni problemu procesu procesi proces

Identifikace, analyza a
navrh podpurnych
procesu

« Moznost vyuzit template — podobné procest elementarnich procest  jednotlivych procest

outsourcingu e Ly
g Specifikace kli¢ovych prubéh kliCovych

Specifikace Prabéh podpurnych

podpurnych procesu procesu




