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Pracovné zadanie Vylepsit ndborovy
zamerané na selekciu proces a jeho
potrebnych atributov v podprocesy, odstranit
ramci internych DB. zistené nedostatky,
Pocas priprav boli rozsirit a vylepsit
zistené viaceré aplikaénu podporu v
nedostatky - analyza ramci uvedenych
procesov.

Charakteristika prostredia

Firma Genericum Segmenty Kandidati
Spolo¢nost zamerana Banking Vyvojari
na vyvoj aplikacného Telco Analytici
SW, integracnych IT Security SW Architekti
rieSeni, IT consulting Industry Insurance Testeri
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4. Operativa 5. Manaiment 6. Marketing
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Riesenie
Odstranenie nedostkov
- optimalizacia datovej Struktiry pomocou ontologického pristupu
- Uprava datového modelu prepojenim existujucich databaz
- reSpektovanie poZiadaviek a potrieb uzivatelov

- prinavratenie zmyslu aplikdciam a vyznamu ukladanym informaciam
- rozSirenia sucasnej funkcionality

Ontologicky model domény HR

- rozhodovanie spomedzi viacerych dostupnych ontologickych rieseni

- formalizacia a konzistentnost vs. efektivita a optimalnost modelu

- vhodnost reisenia pre praktické vyuZitie: zameranie na budovanie Aboxu

- budovanie databazy vs. budovanie bazy znalosti

- koncepty - osoba, rola, pozicia, kompetencia, vzdelanie, Zivotopis, organizacia

Simple Knowledge Organization System

- vychadza z OWL a RDF(S)

- idedlny na tvorbu taxonémii, slovnikov, klasifikacnych schém

- spbsob pre vyjadrovanie znalosti v strojovo Citatelnej forme

- reprezentdcia konceptov pomocou sématickych reldcii (uzsi, SirSi zmysel)

- primarne uréeny na vymenu informacii prostrednictvom webovych rozhrani

- zakladné pojmy: koncept, schéma konceptov, oznacenia, notacie, mapovanie

- systém SKOS umoznuje prakticki reprezentaciu znalosti aj pri nizkej formalnosti

- vdaka schémam konceptov vznika priestor pre zachytdvanie r6znorodych
konceptov v ramci domény (idealne pre HR: personalistiku, pravo, IT, kompetencie,
vzdelanie, projektovy manazment, procesy, business, role a iné)

- inferencia prebieha na Urovni validacie sémantickych vazieb, prislusnosti ku schéme
a prepojenia na koncepty inych schém - zachovanie kontextu

- abstrakcia procesnej a prevadzkovej reality je optimalna prave vdaka dérazu na
Abox (pojmy)

- nenaro¢né modelovanie vdaka ndstrojom Protégé + SKOSed - datova validita

Principy a ilustrativne vyuZitie systému SKOS
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Charakteristika procesov
Procesy v spolo¢nosti Genericum

e Hiavné procesy N

1. Obehod 2. Dodavka 3. Padpora a Gdriba

1.1. Identifikacia
abohodne] prilefitost
1.2. Spréva obohodnej 2.2 Dodanie
prileZitosti
1.2. Finalizacia
abohodne] prilefitost

19
bl
g
£
H
H

e Podpomé procesy N

4. Operativa 5. Manament

4.1, Backoffice 5.1. Podnikowj
manaZment

5.2. Operacny
manaZment

5.3. Projektovy
manaZment

2.4 spriva znalosti 5.4. Produktovy
manaiment
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Zistené nedostatky

- neefektivne vyuzivanie IS v business procesoch (ndborovy proces + dalsie)
- nevhodne zvolené atributy - nekonzistentna datova struktura

- ddtova duplicita a nasledna redundancia - nelogicky datovy model

- absencia vyznamu a zmyslu

Zhrnutie

Problematicky SKOS ako alternativa
charakter zvolene;j sémantického poskytuje dobré
domény, réznorodost datového modelu predpoklady pre
konceptov automatizaciu

opakujucich sa dloh

Vytvorené rieSenie

Formalne ndaroky vs.
efektivita zvoleného
postupu rieSenia
(prakticka stranka)

Zlozité modelovanie
[udskych vlastnosti
(role, kompetencie)
oproti abstraktnym
vlastnostiam (cas,
Struktura, udalost)

Kontext informdcii na
zaklade konkrétneho
pouZzitia konceptov

Sémantické vazby -
zaklad efektivneho
vyhladdvania za
pouzitia SPARQL
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Do buddcna mozno
model postupne
formalizovat - vybrané
koncepty upravit na
OWL

Implementdcia
WebServices do
sucasnych aplikacii na
zaklade SKOS modelu
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UkdZka vytvoreného modelu (cely model obsahuje cca 370 konceptov)
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