Komplexni systém pomoci lidem bez
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domova a nizkoprijmovym skupinam
obyvatel modelovany procesnim pristupem

ABSTRAKT

Cilem prace je navrhnout komplexni systém pomoci lidem bez
domova a nizko prijmovym skupindm obyvatel. Navrh bude
vytvofen s pouzitim procesni analyzy, projekt bude zahrno-
vat zajiSténi potravin'a systém pro podporu tvorby pracov-
nich prilezitosti. Systém bude navrzen na zakladé zkuSenosti
lidi, ¢i organizaci pohybujicich se v oblasti socidlnich sluzeb
a informacnich technologii. Dale budou osloveni lidé se
zkusenosti s neziskovym sektorem a samotni bezdomovci ¢i
chudi. Tyto informace budou zjiStovany na zakladé osobnich
setkani ¢i elektronické komunikace. Zaméfim se predev$im na
organizace a sluzby ptisobici v CR, konkrétné v Praze.

Teoretickou casti prace bude ziskani potirebnych informaci a
podklad k vytvofeni navrhl sytému. Informace k analyze
ziskdm rozborem podobnych projektii, od osob ¢i organizaci
zabyvajicich se touto problematikou ale také od lidi, kterym ma
projekt pomoci - bezdomovctim a chudym.

Praktickou ¢ast bude tvorit navrh procesniho modelu systému

a zapracovani pifipadné zpétné vazby po jeho zverejnéni na
kolaboracni (kooperacni) platformé pomoci GitHub.

DULEZITE POJMY

PROCESNI PRISTUP

Procesnim pfistupem budu rozumeéna
analyza existujicich business procesii
stavajicich neziskovych spolecnosti a
sdruzeni ptisobicich v Praze a nasledny
navrh procesné fizené organizace kom-
plexniho systému pomoci

NiZKOPRIJMOVE A
ZNEVYHODNENE SKUPINY
OBYVATEL

..mize jit o pracujici, jejichz prijem
nedostacuje k zajisténi trvalého bydleni.
Tito lidé tak prespavaji v ubytovnach,
noclehdrnach ¢i u znamych. V horsich
situacich se mohou vyskytovat i na ul-
ici. Zaroven sem mohou patfit i lidé
zijici v domé s drahym ndjmem, ktery
nechtéji nebo nemohou opustit. Byvaji

to dichodci ale i svobodné matky
(Marek et al. 2012, s. 74)

BEZDOMOVECTVI

Jako bezdomovec je oznacovan
¢lovék bez pristresi, socialné slaby
& neptizptisobivy obéan. Casto do
charakteristik patfi i ztrata prav a
izolace...

... Bezdomovci jsou casto lidé
Zijici v nepfristojnych pod-
minkach. Pohybuji se mezi nimi
napriklad chudi délnici nebo
lidé, kteri sice bydli ale kvili vysi
ndjmu jim nezbyvaji penize na

jidlo ¢i zakladni hygienu...

SOCIALNI SLUZBA

...ma za ukol podporovat rozvoj a
sobéstacnost uzivatele, schopnost
samostatného zivota a snizovani

zdravotnich rizik.
(§3 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

PREDBEZNY KONCEPTUALN| MODEL

Organizace miize byt nabizejici i poptavajici
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NAVRH GLOBALNIHO PROCESNIHO MODELU

<<Supporting_Processs>
spréva dotaci & grantd

| 1

| |

| \

ﬁ |
dotace relevantni
legislativa

<<Supporting_Proces
Svoz tepljch jidel

|

teplé porce

odbirstel pfispiva na s Atestace

<<Supporting_Process»>

Nabidks patiavin

fl\ Nabidka bez dovozu

potravin o Nabidks ber dovazu

GitHub repozitar modeli
github.com/mareksamec/ksp/

M Nedostatek potravin, je tfeba hlavné vice
zakladnich potravin jako mouka, ryze,
téstoviny, lusténiny apod.

M Bylo by tieba vice dodavateld a stabilnéjsi
dodavky

M Problém zajisténi penéz na béh potravinové
banky, ziskavat dotace od statu je problem-
atické a kazdy rok je tieba uspét ve vybérovém
rizeni.

M O Potravinové bance ma vefejnost jen malé
poneti.

M Potencialni dérci ¢asto nardzi na legislativu,
kdy likvidace jidla v kafilérii za pausalni pop-
latek (ktery lze navic zapocist do nakladi)
vyjde mnohem levnéji nez jeho darovani.

M Vetejnost casto vnimd bezdomovce a
nizkopfijmové ¢i socialné problematické
skupiny negativné a proto se nezapojuji do
pomoc tak, jak by bylo potfeba

M Problematicky systém ziskavani statnich do-

taci a grantt a z ného vyplyvajici nedostatek
finan¢nich prostredkd.

USE CASE DIAGRAM

Predstavitelé mnou oslovenych organizaci se
vyjadrili, Ze pokud by existovala sluzba program-
ového svozu a distribuce potravin znatelné by jim
to pomohlo. Tyto sluzby se snazi poskytovat Potravi-
nova banka, bohuzel diky nedostatku financi a pra-
covnich sil neni mozné sluzby zajistit v méritku
jaké by bylo Zadouci. Poptavka po potravinach od
PB tedy znatelné prevysuje nabidku. Navrzeny systém
komplexni pomoci by tedy mél adresovat tyto prob-
lémy, systémové je fesit a nebo alespon zmirnit jejich
dopad.

OSLOVENE ORGANIZACE

NOVY PROSTOR
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CESKA FEDERACE POTRAVI-
NOVYCH BANK

Jejim poslanim je zdarma

shromazd’ovat potraviny a dale je
distribuovat, tam kde jsou potieba tj. zejména hu-
manitarnim ¢i neziskovym organizacim. Zatim se
jeji pobocky nachazi v Praze, Ostravé, Usteckém
kraji, Liberci.

Z organizaci pusobicich v Praze ... je Potravinova
Banka jedina, ktera se zabyva distribuci potravin
ve vétsim meétitku. Je clenem Evropské federace

potravinovych bank. CFPB je také sou¢asti FEBA
(European federation of food banks)(CFPB ¢c2010)
POTRAVINOVABANKA.CZ
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