KOGNITIVNI ASPEKTY ,,USER EXPERIENCE"
A WEBOVEHO DESIGNU

Diplomova prace se zabyva uzivatelskou zkusenosti a webovym
designem. Snazi se pfedev§im o to zjistit, jak webové stranky na
¢loveka plisobi, co od nich o¢ekava, jakym zpisobem potiebné
informace zjistuje a hleda tak postupy a metody, jak web rozvrh-
nout, aby byl pro uZivatele co nejpiivétivéjsi. Cilem prace tedy je
poskytnout zakladni informace o UX, webovém designu a dopo-
ru¢enych postupech pii tvorbé webovych stranek a v neposledni
tad& provést experiment dvou webovych stranek

Teoreticka ¢ast popisuje lidsky mozek a to, jaké informace a do
jaké ¢asti mozku se ukladaji. Dale zmifuje lidské oko, jeho
stavbu a zejména pak metodu ,,eye tracking®, ktera se zabyva ms-
fenim pohybu o¢i a sleduje jejich zormou drahu. Tento proces
milZe pomoci pravé tvircim webu s rozlozenim jednotlivych
prvki na strankach. Prace tyto jednotlivé prvky rozebira (napf.:
barvy, texturu, pismo, obsa h atd.) a posuzuje, co a jak na ¢lovéka
pisobi. Posledni kapitola pfindsi rizné typy testovani.

Prakticka ¢ast bere v potaz jiz konkrétni webové stranky a testuje
je dle kritérii z ¢asti teoretické. Hodnoti, zda je web dobfe navr-
zen, jaké prvky obsahuje, jak jsou na strankach rozmistény a jak
na ¢loveka piisobi. Na zaver jsou uvedeny vysledky prace a
obecné shmuti.
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Experiment

Experiment spociva v porovnani dvou webovych stranek z hlediska UX. Uastni-
kiim jsou prezentovany dva rizné weby (na obrazcich vys$e) na ¢asovy interval 20
sekund a hned poté piedlozen dotaznik s 15 otevienymi otazkami tykajicich se
webu, jednotlivych prvki a jejich rozlozeni na webu. Poté maji G¢astnici experi-
mentu za kol najit konkrétni produkt a sledovat, jakym zpiisobem produkt vyhle-

davaji, zde se pocita ¢as, za jaky dany produkt naleznou.

Experiment ma na zakladé dotazniku a najiti ur¢itého produktu bodové vyhodnotit
Iépe navrzeny web z hlediska UX a webového designu. Lepsi vysledky se pfedpo-
kladaji u serveru www.lebon.cz, ktery je navrzeny 1épe, finalni bodovy vysledek

neni mezi weby tak zasadni, jak se o¢ekaval.

Lebon.cz Keramis.cz

Dotaznik: 215 bodi Dotaznik: 202 bodi
Najiti urcitého produktu: 122 boda

Celkem: -

Celkem: 320 bodi

Cely experiment je zaznamenavan na webkameru, tim padem lze odvodit pfibliznou
drahu oka béhem prohlizeni daného webu. Na obrazku vyse mizeme vidét obecnou
drahu oka na webu, obrazky vpravo znazotiuji vysledky zaznamu kamery b&hem

experimentu.

Najiti urcitého produktu: 118 bodi

Lebon

Zaver

Predné je tedy dilezité vytycit cile
dané firmy a pfedevsim jeji cilovou
skupinu, aby védéla, pro koho ma
dany web tvofit.

Dale je dilezité sledovat trendy v
oblastech webdesignu a UX, které
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se neustale meéni a vyviji.

V neposledni fad¢ existuje cela fada
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doporuceni a postupil, jak jednotli-
vé prvky na webovych strankach
rozlozit, které nejsou vak pevng
dana, je tedy jen na nas, zda se
téchto doporuceni budeme drzet ¢i
nikoliv.
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