Chovani lidi v projektech procesnich zmén

ROLE ORIENTOVANE NA AKCI

1. USMERNOVAC
“FORMOVAC”

ciuje vykon, prabojny
- odvaha prekonat prekazky
- prace ve stresu efektivni
- provokatér

2. REALIZATOR

- disciplinovany, prakticky
- konzervativni

- $patné privyka novému

3. KOMPLETOVAC FINISER
“DOTAHOVAC”

- peclivy, plni terminy

- starostlivy

- hledac chyb

- prilis starostlivy, “déla si sam”

ROLE ORIENTOVANE NA LIDI

4. KOORDINATOR

- sebejisty

- ujasnéni cilt

- podpora komunikace

- manipulator na tkor druhych

5.TYMOVY PRACOVNIK
“STMELOVAC”

- diplomat, mirni hadky

- nasloucha (vnimavy)

- nerozhodny v kli¢ové situaci

6. VYHLEDAVAC ZDROJU
“VSUDYBYL”

- nadsenec

- nové prilezitosti a kontakty
- priliSny optimista

- problém opadnuti nadseni

ROLE ORIENTOVANE NA MYSLENI

7.INOVATOR

- tvaré

- fesitel naroénych problémi
- zaujaty sam sebou

8. ANALYTIK

“MONITOR VYHODNOCOVAC”
- vazny, vysoké naroky

- stratég, dobry v isudku

- nepfehlizi rizné moznosti

- neni inspirativni pro ostatni

9. SPECIALISTA

- cilevédomy

- oddany své profesi

- nositel vzacnych védomosti
- uzka specializace

- osobni specialni zajmy

ZAKLADNI POJMY

PROJEKT: ISO 10006:2003 deﬁnu;e pro;ekt jako umkatm proces

skladajici se zmnoziny k ak

s uréenym datem pocatku a ukon:enl, ktere isou provadeny

za Gcelem dosazeni cile v souladu s k

v ém case, s ymi naklad: azdmji.
Projekty je tfeba planovat, pribézné provadét analyzy,
uréit metriky a sledovat efektivitu projektu.

y

PROCES: Proces jsou na sebe navazujici ¢innosti, p¥i jejichz prabéhu
jsou zpracovavany vstupy na vystupy.

PROCESS REENGINEERING: Pre imi zmé ise zil
ah imalniho stavu p , procesu, ktery dava

optimalni vystupy.
Jednou op i byt vécné optimalizovany.
Je nutné provadét azk jestli je stav
procesu stéle optimalni, zda a jaké jsou vhodné zmény.

Process reengineer
Lidské zdroje

Zralost
procesu

Krizovy
plin

zaméstnancii

TEZE:
1. Lidské zdroje maji svoji strukturu dle tymovych roli,
pri¢emsz se tato struktura muze lisit v klidu a ve stresu.

2. Nékteré tymové role pievazuji a jiné jsou nedostatkové.

3. Neopominani tymovych roli zkvalitiiuje vybér ¢leni tymu.

REENGINEERING PROCESU - DULEZITE ROLE
Zanejdulezl jsi role pro projekty p ich zmén p
y éh ika a hlavné i

Y P

)
a analytika.
Koordi a lovaé jsou di k roleap stresu se
temer neméni. Imwator a analytik jsou v klidu i ve stresu spise

y &jsi zmény mohou nastat u inovatora.

b

Budou-li tedy ziskany p bné role pro projekty pr ich zmén,
tym ma vétsi Sanci fungovat efektivné i ve stresu.

ZAVER: %

Vyzk bylo p! Ze odlisné U ve stresu
oproti klidovym situacim je také pficinou zmény tymové role.

To zplsobuje zmény slozeni tymu (dle vlastnosti jedinct).

having iad:

Pokud jsou ¢lenové tymu vybirani do tymu pravé na zékladé své
tymoveé role, aby byla zajisténa spravna struktura vlastnosti tymu
jako celku, tato struktura je ve stresu porusena a potfebné vlastnosti
tak mohou tymu chybét.

Budou-li €l é tymu ,bl’réni s véd jak se zméni ty
role piisobenim stresu, mize byt zména roli vyuzlta ve prospéch
tymu v podobé naristu p

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se
oproti klidovym situacim méni
tymové role pusobenim stresu.

Dale vyzkum zjistoval, které role
jsou nejvice/nejméné .
zastoupeny v klidu a ve stresu. q

ZAKLADNI UDAJE VYZKUMU
Prabéh vyzkumu: fijen-kvéten 2011
Pohlavi respondenti:

43 % zen a 57 % muz
Vék respondenti:

71 % 15-26 let, 29 % 27-40 let
14 % repondenti pracuje,
29 % respondent studuje

PRINCIPY VYZKUMU

- forma dotazniku

- vyplnéni dvakrat (klid vs. stres)
-7 oblasti Belbinova testu

- 10 otazek v kazdé podoblasti

- presné 10 bodu pro kazdou oblast
- princip sebehodnoceni

PREDPOKLADY A OMEZENI

- schopnost sebehodnoceni je
omezena - nutnost co nejvyssiho
poétu respondentu za téelem
snizit odchylku vysledki od
skutecného stavu

- slozitost a délka dotazniku
- neochota respondenti vyplnit
dotaznik
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Hlavni zmény tymovych roli:
-formovac +84 % ve stresu

- specialista +71,4 % ve stresu
- vSudybyl - 48,2 % ve stresu




